Eticky kodex CCB

ETICKY KODEX PRO_CLENY CCB

1. ClenovéCCB se budou objektivha aktuald informovat o vech stavajicich i nov
vzniklych skuténostech, které mohou ovlivnit jak podnikatelské gdnednotlivych
¢lenmy, tak i situaci na trhu kongresove turistiky.

2. Informace atlenechCCB a informace v ramdCCB budouc¢lenové povazovat za
duveérné. Vici vnejSim subjekim bude s nimi nakladano tak, aby nemohly byt
Zneuzity.

3. ClenovéCCB povazuiji za svoji moralni povinnostgainosti vyuZzivat navzajem
sluzeb¢lend asociace.

4. VeSkeré potvrzené obchodni podminky je nutno povatZzza naprosto zavazné.
V krajnim gipads, kdy ¢len CCB smluvené obchodni podminky dodrzet riégm
musi &init vSe, co je v jeho silach, aby snizil tento adgni dopad na klienta.

5. Pri prfipadném sporu megleny CCB je treba vynalozit maximalni asili, aby tento
spor byl vyeSen vzajemnou dohodou a nedoslo tim k poSkoz&mg@CB ani jejich
¢lena.

6. ClenCCB je si wdom, ze za zadnych okolnosti nesmi po3kodit jmétatmichslent
CCB.

7. Kazdyc¢len ma povinnost informov&@CB o zavaznych okolnostech, které by
poskodily dobré jmén€@CB, i za cenu jeho dalSiho setrvani v ra€iB. Po sdleni
zavaznosti situace spravni rada dopopozastaveni nebo i ukéeniclenstvi.

8. Clenové se zavazuji poskytovat ve vztahu ke kiient sold pouze objektivni
informace, vztahujici se k@dmétu podnikani.

9. Clenové CCB budou volit spalay zpisob g hledaniteSeni probléiina postup proti
jednotlivaim i skupinam ohroZujicim prdastdi v cestovnim ruchu.

10.Clenové se zavazuijiiitidobré jméndaCCB.
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